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新型コロナウイルス流行前後での
メディア意識変化2-5

生活活動の範囲が狭くなり、SNSでの情報収集が大半になる

■ 新型コロナウイルス流行前（2020年1月以前）と流行以降（2020年2月以降）を
比べてのメディア意識変化［全体/それぞれ単一回答］

項目別回答分布比較：単純集計（20年ママ全体）

• 「生活活動の範囲が狭くなった」を除いた各項目において「あてはまらない・計」が○○％以上を
占めており、ママの○○以上が該当していない。

• 実際の店舗での購入商品が検討されなくなり、SNSを利用し体験談などの情報をリアルタイムで収
集するようになる。

小計

n=1,002

あてはま

る・計

あてはまら

ない・計

生活活動の範囲が狭くなった 57.8 42.2

実際の店舗で購入する商品を

検討することが減った
43.4 56.6

情報収集の大半にSNSを活用

するようになった
37.5 62.5

過去の情報があまり参考になら

なくなった
37.1 62.9

商品を購入する際に実際に購

入した人や利用した人の意見を

重視するようになった

36.3 63.7

信頼できる情報や情報源が少

なくなった
34.1 65.9

専門家の意見を重視するように

なった
32.5 67.5

情報収集の大半にインターネッ

ト上の動画メディアを活用するよ

うになった

32.4 67.6

「ママの体験談」を重視するよう

になった
32.2 67.8

自分で実際に試してから購入を

決めることが増えた
32.1 67.9

有名人やモデルがでている広告

を信用しないようになってきた
32.0 68.0

クチコミを信頼することが多くなっ

た
31.1 68.9

雑誌を読む機会が減った 30.4 69.6

マスメディアの情報をきっかけに

購入することが減った
26.1 73.9

マスメディア（テレビや新聞な

ど）に接する機会が減った
24.6 75.4

（%）

※ 「あてはまる・計」の値が高い項目から順に表示
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